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I NTRODUCAO Os dados deste estudo fornecem uma imagem

clara dos desafios que, de forma imediata, as

O estudo apresentado aqui tem o titulo empresas devem abordar com propésito, atentas
“A Revolucdo das Formas de Trabalho”. a realidade social e aos novos modelos culturais,
modelos que também irdo marcar os da propria
De um modo geral, ap6s as revolugdes empresa.
observam-se mudancas que apresentam um
grau, em maior ou menor medida, de evolugao. Juan Carlos Pérez Espinosa, Presidente Global
da DCH Organizacdo Internacional de Diretores
O estudo DCH-LLYC sobre Novas Formas de Capital Humano.

de Trabalho apresenta uma imagem muito
precisa sobre a revoluc¢do e evolugdo que a
sociedade estd a viver atualmente, afetando
todos os aspetos da vida das pessoas, e sem
duvida, também o ambiente no qual nos
movemos.

Esta imagem apresenta uma nova realidade, um
novo paradigma que envolve todas as geragdes
que, com as suas etiquetas de segmento,
convivem partilhando um tempo e um espaco
comum, novas formas de entender a relacdo
entre as pessoas a nivel individual e coletivo,
assim como a forma de comunicarmos e de

nos relacionarmos com o ambiente.

Novas formas de entender o mundo cuja expressao
se observa em todos os espacos vitais, desde o
mais aneddtico até ao mais vasto, sendo um dos
mais importantes o do ambito laboral, espago
onde se definem e estabelecem novas formas
de relacdo entre as empresas e as pessoas que,
na sua qualidade de funcionarios, trabalhadores
e colaboradores, dao forma aos projetos
empresariais que cada empresa oferece aos
seus diversos grupos de interesse e a sociedade
em geral.

Uma revolucdo que, com um forte suporte na
tecnologia, define novos modelos, mais evoluidos
na forma de partilhar e trocar conhecimento, de
configurar os espacos de trabalho, com modelos
mais flexiveis e processos cada vez mais rapidos,
precisos e eficientes.

Tal como o estudo descreve nos seus detalhes,
as pessoas falam de uma Nova Era, com modelos
que, além de fomentar a flexibilidade e a
conciliacdo, tenham uma maior orientagdo para
ouvir os funcionarios.
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METODOLOGIA DE
ANALISE E CHAVES
DE INTERPRETACAO

Neste estudo foram analisadas mais de 9.368.251

mensagens de publicacdes em espanhol,
provenientes de todo o mundo, entre janeiro
de 2018 e fevereiro de 2022, através de técnicas
de analise de dados, Inteligéncia Artificial (IA),
Processamento de Linguagem Natural (NLP)

e Anélise de Redes Sociais (SNA). Para tal, as
keywords utilizadas contemplaram termos como
Novas formas de trabalho, hibrido, flexivel,
teletrabalho, virtual, remoto, futuro do trabalho
ou home office, entre outros.

As capacidades de automatizacdo e tratamento
de dados com IA contemplam quatro eixos
principais de trabalho:

1. Anadlise semantica da informacao

Foi utilizada para a classificacdo tematica das
conversas em diferentes areas e sub-areas.
Utilizagdao de Processamento de Linguagem
Natural (NLP, nas suas siglas em inglés),
keyword matching ou “concordancia de palavra-
chave”, que é uma técnica de Machine Learning
Supervisionada que indica o préximo que as
palavras-chave se encontram nas consultas

de dados pesquisados, determinando assim a
relevancia entre as palavras-chave no contexto
dos textos analisados.

2. Topologias de rede

Utilizadas para a identificacdo de comunidades
através de técnicas de analise de graficos,
modularidade e centralidades. Com a aplicacdo
pratica destes conceitos de redes topoldgicas

é possivel representar as comunidades através
de sociogramas, uma série de graficos com as
seguintes caracteristicas:

a. As pessoas/perfis sociais estao
representadas por nos.

b. O tamanho dos nés representa o nivel
de relagdes (influéncia).
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c. As linhas que unem os noés (os vértices)
expressam uma relagdo entre esses nos.
Quanto mais espesso for o vértice maior
a forca da relagdo e quanto maior for
a densidade de linhas maior o tamanho
e impacto de uma comunidade.

d. Cada comunidade é representada por
uma cor para se poderem diferenciar.

3. Analise do sentimento

Com esta técnica pretende-se determinar o tom
emocional (positivo/promotor, negativo/detrator,
indiferente/informativo) que existe associado a
uma série de palavras ou frases.

4. Analise qualitativa

Com a ajuda dos processos automatizados
realiza-se a validagdo dos conteldos. Este
trabalho é realizado por analistas especializados
que recalibram e reformatam os modelos
automaticos para extrair a informac¢do de modo a
que se possa atribuir uma conotagdao adequada
no contexto da analise.
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TODOS FALAM
DO FUTURO DO
TRABALHO

A discussao nas redes sociais sobre temas
como o teletrabalho, trabalho hibrido, trabalho
flexivel, jornada laboral e regresso ao escritério
que envolvem o futuro do trabalho aumentou
de forma significativa nos ultimos anos.

Se compararmos o periodo pré-pandemia (2018-
2019) com o que denominamos pandemia ou
convivéncia com o virus (2020-2022), pode-se
observar que a discussao sobre estes temas
aumentou exponencialmente, de 2.611.259
para 6.756.992 mencoes, o que significa um
aumento de 158,76% em quatro anos.

Adicionalmente, a discussao sobre estes temas
ganhou interesse e o volume de participantes
passou de 976.067 pessoas no periodo (2018-
2019) para 2.115.631 atualmente. O grafico
seguinte reflete que os temas relacionados
com o trabalho, as suas formas e condi¢des,
sobre as relag8es entre os profissionais e

as suas empresas, deram o salto desde as
comunidades mais especializadas (préprias
do ambito dos Recursos Humanos) para

a discussao geral.

2018 2019

153.124 Perfis

2020

152.508 Perfis

2021

518.685 Perfis 340.590 Perfis
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Isto esta também refletido na popularidade
das publicacoes. A partir de 2020, as
discussdes,foram as que tiveram mais éxito em
termos de impressoes, “retweets” e alcance.
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UMA NOVA ERA COM MUITAS LUZES

Sabemos que a discussdo aumentou a nivel geral, mas quais sdo os temas especificos que impulsionaram
este crescimento? O teletrabalho é sem duvida o grande protagonista deste crescimento, tendo
aumentado mais de 400%. Aumentam também os temas como o bem-estar em 1,3%, digitalizacdo em

1% ou trabalho hibrido, enquanto que recuam as questdes relacionadas com a jornada laboral em 15%,

a legislacdo em 2,5% ou os temas relacionados com a mulher e a igualdade de género em 3,7%.
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Mais além do auge e declive de algumas tematicas, é interessante aprofundar os sentimentos que despertam.

Aproximadamente 70% da discussao é positiva. Os utilizadores falam de uma nova era suportada por uma
melhor tecnologia, que aposte na flexibilidade horaria, resulta num maior rendimento dos profissionais,

melhore a salide mental e ajude na descentralizacdo das regides.
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E ALGUMAS “0Os novos modelos
SOMBRAS: A de trabalho sao
DESCONEXAO E responsaveis pelos
A PRECARIZACAO problemas de

A outra face da moeda representa 30 % da desconexao ou de

discussao que evidencia alguns dos problemas

resultantes do novo modelo. Para estes excesso nas Ca rgaS de
utilizadores, os novos modelos de trabalho sao . .
responsaveis pelos problemas de desconexao tra ba I hO, |nCI usive da
ou de excesso nas cargas de trabalho, inclusive . ~ 9

da precarizagdo. Os utilizadores pedem novas preca riza gaO

leis que abordem a situacao atual e também

empresas mais comprometidas que partilhem

as despesas que estes novos modelos possam

acarretar para os profissionais (mobiliario de

escritério, espaco extra em casa, ligacdo a

Internet,...). A inseguranca cibernética e a viola¢cdo

dos direitos dos trabalhadores em beneficio de

uma maior flexibilidade sdo outras das criticas

mais frequentes.

Excesso de cargalaborsl [ <
Precarizacdo laboral [N 6%
Reforma da Lei do _
10%
trabalho ’
Pagamento de despesas por I
parte da empresa
Inseguranca cibernética [ =%
Violaco dos direitos [ 4%
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Limitacdo da B
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ABORDAGEM
DOS TEMAS: DA
LEGISLACAO AO
BEM-ESTAR

Se fizermos uma comparacdo com o periodo
anterior, o fenébmeno representa uma maior
exigéncia para os departamentos de RH. O futuro
deste ambito abordara cada vez mais o bem-
estar e menos a legislacdo, mais a digitalizagao

e menos a jornada laboral. A discussao reflete

a maturidade das pessoas e das empresas

que abordam o trabalho e o seu futuro numa
perspetiva mais holistica, menos vinculada aos
procedimentos com termos como “governo”,
“trabalhadores”, “presidente”, “projeto”, “acordo”,
“nacional” e mais para a transformacdo e a
compreensao das necessidades dos individuos
com termos como “transformacdo”, “pessoas”,
“social”, “tempo”, “vida” ou “digital”

A revolucdo das formas de trabalho

“A discussao reflete
a maturidade das
pessoas e das
empresas que
abordam o trabalho
e o seu futuro numa
perspetiva mais
holistica, menos
vinculada aos
procedimentos”

Grafico comparativo pré-pandemia vs pés-pandemia

ideas.llorenteycuenca.com
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EMPRESAS E
EMPRESARIOS
DE ESPANHA,
ARGENTINA E
MEXICO NO TOPO
DA DISCUSSAO

As pessoas associadas ao ambito
empresarial sdo as que lideram a maior
parte da discussao, seguidos pelos
profissionais de tecnologias da informacao,
professores e jornalistas.

Empresarios

Tecnologia
da Informacgdo

Professores
Jornalistas
Marketing/Vendas
Cientistas

Estudantes

Advogados

Desportistas

Politicos

Profissionais
de salde

o

10.000

20.000
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30.000 40.000

No que diz respeito a paises, a Espanha lidera a discussdo com 1.306.427 menc¢des, seguida pela
Argentina, México e Chile. Em todos estes se observa um crescimento muito significativo no periodo 2020-

2021 comparativamente ao periodo 2018-2019.

Volume de mengBes
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O trabalho flexivel ndo sé é mencionado como
Ap ROXI MA' algo benéfico e procurado pela geragdo Z, como

também é procurado pelos pais de familia e
SE 0 BOO M DA pelos estudantes de pré e pés-graduagdo. Um

estudo recente da empresa de recursos humanos

FLEXI B I LI DADE Randstad sobre o que é que os profissionais mais

valorizam num emprego, destaca que mais de

Embora o teletrabalho seja o tema de discussdo metade dos Millennials e da Geracdo Z deixariam
com maior volume, ndo é o tema que tera o seu trabalho se ndo tivessem a possibilidade
maior relevancia nos proximos meses. De de desfrutar de flexibilidade e conciliacao,

acordo com a aceleracdo, uma variavel que comparativamente a um terco dos “Baby Boomers”.

mede a percentagem de crescimento dos perfis

que falam sobre um determinado tema, a

flexibilidade sera o principal tema de discussao om ome .
nos proximos mesez. Cofno se pode observar “A fl exi bl I |dade sera
no grafico seguinte, o teletrabalho sofreu uma o o

aceleracdo de 20% em 2020 e de 16% em 2021. (o) prl NncCl pal tema

Por outro lado, o trabalho hibrido apresenta . ~

taxas de aceleracdo de 53% em 2020 e de 39% de d ISCUSSAO NOS

em 2021, enquanto que a flexibilidade passa s e 9

de 3% para 29%. No momento da elaboracao prOX| MOoS Mmeses

do estudo (abril de 2022), o trabalho flexivel é a

tendéncia que apresenta uma maior capacidade

de crescimento e a Unica que cresce desde 2021.

60 %
40 %
20%
0%
-20 %
2018 2019 2020 2021
B Jornadalaboral @ [rabalho B Teletrabalho m rabaiho
flexivel hibrido
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NOVAS FORMAS DE
TRABALHO = NOVAS
FORMAS DE FAMILIA?

Destaca-se o facto de que um dos temas que
mais frequentemente se associa as novas formas
de trabalho séo os relacionados com a familia

em geral e com a maternidade em particular.
Embora, tal como destacamos no inicio, os temas
relacionados com a mulher e a igualdade de género
diminuem na discussao geral, a maternidade
surge associada a quase 3% das menc¢des sobre
teletrabalho ou a 7% das mencdes sobre trabalho
flexivel. Por outro lado, a familia esta presente em
mais de 13% das discussdes sobre jornada laboral
e é a tendéncia relacionada com esta area que
sofre uma maior aceleracdo (33%).

40 %
30 %
20 %
10 %

0%

-10 %
2018 2019

B Igualdade

m Familia
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O cuidado dos filhos, a conciliacdo e o papel da
mulher e casa e na empresa entrou com forca

no debate sobre o modelo de relagdo entre as
empresas e os profissionais e que continuara a
aumentar e a testar a capacidade das organizacdes
para oferecer solucdes eficazes aos profissionais.

A discussdo também reflete o perigo do
retrocesso que os novos modelos representam na
carreira das mulheres que, impulsionadas por um
contexto de maior flexibilidade aproveitam para
dedicar mais tempo aos cuidados e retirando esse
tempo as relag6es profissionais tdo necessarias
para o crescimento nas empresas.

2020 2021

B Maternidade

ideas.llorenteycuenca.com
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MENOS
DESLOCACOES,
UM MODELO MAIS
SUSTENTAVEL

Outro dos temas que, tal como a conciliagdo
familiar, aparece fortemente associado as novas
formas de trabalho é o impacto no ambiente que
este modelo tem comparativamente ao anterior.

Mais de 300 mil mengdes, ou seja mais de 11%
da discussao total no periodo 2020-2021 esta
associado ao transporte e ao efeito benéfico dos
novos modelos no descongestionamento das
cidades. O Transporte também é a tendéncia que
sofre uma maior aceleragdo (26 %) quando se
fala em flexibilidade laboral.

Tal como a seguinte nuvem de palavras reflete,
desde o inicio (2018-2019), os novos modelos
de trabalho foram vistos como uma forma de
resolver o problema do trafego nas cidades.

home office
real medio ambiente cludades

internacional .

trabajadores trol
prchal tecnolog|a stado e#npresa ed Cetursos
Unvesidad PO nformacin  seviios ¥ e

gestion Semana Iwégd forma  medio tipo objetivo ,oyq

grupo
33T proyecto atos contamlnaC|0n pais planeta
necesario paises empresas

seguridad t f sector
Imp:tcég director dias Vlda ra I CO desarro"o sezr(\)/'l.l(:o
nacional cambio afio  PErSONAS ;¢ socia publico
sociedad centro mundo t|emp0 caso Espafia PUnto
personal PTObIeMa jmportante millones estudio cabo
mundial sistema  9€neral ampente permite
problemas transporte Proceso

vehiculos hora ~ capacidad

tecnologias COndiciones  ecpacig

resultados
acuerdo
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No entanto, é s6 no periodo de convivéncia
com o virus (2020-2022) que este tema aparece
diretamente relacionado com a reducdo de
emissdes e as altera¢des climaticas.
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CINCO CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA
A EMPRESA

A analise da discussao permite tirar conclusdes que podem ser particularmente relevantes para as
empresas que querem ser bem sucedidas neste novo contexto:

o)

Tal como demonstrado pelos dados, somos
confrontados com profissionais muito mais
exigentes em relacdo as organiza¢des onde
trabalham. As empresas deverdo ser mais
inovadoras na sua proposta de valor para os
empregados e apostar numa maior flexibilidade
e capacidade de adapta¢do a novos ambientes e
necessidades das pessoas.

A relevancia de temas menos evidentes tais como
o modelo de familia, o impacto nas carreiras

das mulheres ou o impacto no meio ambiente
demonstra que as empresas ndo podem viver
afastadas da realidade social. Compreendé-la e
saber como reagir em conformidade é uma das
principais vantagens competitivas que as empresas
terdo no momento de atrair e reter os talentos.

O relatério reflete uma elevada aceita¢do dos
novos modelos de trabalho por parte dos
utilizadores e uma aceleracao de algumas
questdes como a flexibilidade, que sera
fundamental para se tornar numa empresa
atrativa para trabalhar. Isto implica a
necessidade de criar novos modelos culturais

e de relacionamento nas empresas que, mais
cedo ou mais tarde, enfrentardo um processo de
transformacdo nesta area.

Decidir onde, quando, como e por que
trabalhamos serdao questdes que a dire¢do geral
das empresas devera resolver junto dos RH. Isto
obriga necessariamente os departamentos de
pessoas a viver cada vez mais alinhados com os
negdcios e com a estratégia da organizacao.

Apesar da aceita¢do maioritaria do novo modelo,
existem algumas questdes criticas ou que continuam
por resolver. Recomendamos que as organizacoes
disponham de sistemas qualitativos de escuta
interna para poderem medir o pulso do sentimento
nas organizag¢des e trabalhar nos potenciais
problemas antes que seja demasiado tarde.

ideas.llorenteycuenca.com
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Arturo Soria 97A, Planta 1
28027 Madrid
Tel. +34 911 37 57 92

CHINA

pare do LLYE
Madrid

Marta Aguirrezabal
Sécia Fundadora e Diretora Executiva

marta.aguirrezabal@chinamadrid.com

Pedro Calderén
Sécio Fundador e Diretor Executivo

pedro.calderon@chinamadrid.com

Rafa Antén
Sécio Fundador e Diretor Criativo e
de Estratégia

rafa.anton@chinamadrid.com
Velazquez, 94

28006 Madrid
Tel. +34 913 506 508

ESTADOS UNIDOS

Alejandro Romero
Sécio e CEO para as Américas

aromero@llorenteycuenca.com

Juan Felipe Muiioz
CEOUS

fmunoz@llorenteycuenca.com

Erich de la Fuente
Chairman

edelafuente@llorenteycuenca.com

Javier Marin
Diretor Sénior Healthcare Américas
jmarin@llorenteycuenca.com

Miami

Dario Alvarez

Diretor Executivo
dalvarez@Ilorenteycuenca.com
600 Brickell Avenue

Suite 2125
Miami, FL 33131

Tel. +1 786 590 1000

Nueva York

Juan Felipe Mufioz
CEO US

fmunoz@Ilorenteycuenca.com

3 Columbus Circle
9th Floor

New York, NY 10019
United States

Tel. +1 646 805 2000

Washington DC

Francisco Marquez Lara
Diretor

fmarquez@Ilorenteycuenca.com

1025 F st NW 9th Floor
Washington DC 20004
United States

Tel. +1 202 295 0178

REGIAO NORTE

David G. Natal
Sécio e Diretor-geral Regional

dgonzalezn@llorenteycuenca.com

Javier Rosado
Saécio e Chief Client Officer para as
Américas

jrosado@llorenteycuenca.com

Cidade do México

Mauricio Carrandi
Diretor-geral

mcarrandi@llorenteycuenca.com

Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc

CP 06600, Ciudad de México

Tel. +52 55 5257 1084

Javier Marin
Diretor Sénior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Panama

Manuel Dominguez
Diretor-geral

mdominguez@llorenteycuenca.com

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama

Tel. +507 206 5200

Santo Domingo

Iban Campo
Diretor-geral

icampo@llorenteycuenca.com

Av. Abraham Lincoln 1069
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
Suite 702

Tel. +1 809 6161975

San José

Pablo Duncan - Linch
Sécio Diretor
CLC Comunicacién | Afiliada LLYC

pduncan@clcglobal.cr

Del Banco General 350 metros oeste
Trejos Montealegre, Escazl
San José

Tel. +506 228 93240

Cidade do México

Federico Isuani
Co Founder

federico.isuani@beso.agency

José Beker
Co Founder

jose.beker@beso.agency

Av. Santa Fe 505, Piso 15,
Lomas de Santa Fe
CDMX 01219

Tel. +52 55 4000 8100

REGIAO ANDINA

Maria Esteve
Sécia e Diretora-geral Regional

mesteve@llorenteycuenca.com

Bogota

Marcela Arango
Diretora-geral

marango@Ilorenteycuenca.com

Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogota D.C. - Colombia

Tel. +57 1 7438000

Lima
Gonzalo Carranza
Sécio e Diretor-geral

gcarranza@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro

Tel. +51 1 2229491

Quito

Carlos Llanos
Sécio e Diretor-geral

cllanos@llorenteycuenca.com

Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade
Center - Torre B - piso 11

Tel. +593 2 2565820

REGIAO SUL

Mariano Vila
Sécio e Diretor-geral Regional

mvila@llorenteycuenca.com

S&o Paulo

Thyago Mathias
Diretor-geral

tmathias@llorenteycuenca.com

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001

Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro

Thyago Mathias
Diretor-geral

tmathias@llorenteycuenca.com

Rua Almirante Barroso, 81
34° andar, CEP 20031-916
Rio de Janeiro

Tel. +55 21 3797 6400

Buenos Aires

Maria Eugenia Vargas
Diretora-geral

mevargas@Ilorenteycuenca.com

Av. Corrientes 222, piso 8
C1043AAP

Tel. +54 11 5556 0700

Santiago de Chile

Marcos Septulveda
Diretor-geral

msepulveda@Ilorenteycuenca.com

Avda. Pdte. Kennedy 4.700 Piso 5,
Vitacura

Santiago

Tel. +56 22 207 32 00

Tel. +562 2 245 0924

Buenos Aires

Rodrigo Gorosterrazi
Diretor-geral Criativo

rodrigo.gorosterrazu@beso.agency

El Salvador 5635, Buenos Aires
CP. 1414 BQE, Argentina

ideas.llorenteycuenca.com




LLYC IDEAS

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS by LLYC is a hub for ideas, analysis

and trends. It is a product of the changing
macroeconomic and social environment we
live in, in which communication keeps moving
forward at a fast pace.

IDEAS LLYC is a combination of global
partnerships and knowledge exchange that
identifies, defines and communicates new
information paradigms from an independent
perspective. Developing Ideas is a constant flow
of ideas, foreseeing new times for information
and management.

Because reality is neither black nor white, IDEAS
LLYC exists.

ideas.llorenteycuenca.com
www.revista-uno.com

ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DE
DIRETORES DE CAPITAL HUMANO



